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Twoje zdrowie
Publiczna Stuzba Zdrowia (NHS)

Niniejsza ulotka wyjasnia w jaki sposoéb Publiczna
Stuzba Zdrowia (NHS)
funkcjonuje w Zjednoczonym Krolestwie.



Polish !

Publiczna Stuzba Zdrowia zapewnia opieke zdrowotng w
Zjednoczonym Krolestwie.

Cata opieka zdrowotna ma charakter poufny.

W jaki sposéb mozna uzyskac¢

pomoc medyczna?

Jedli jestes chory, niepokoisz sie 0 swoje zdrowie badz zdrowie kogo$ ze swojej
rodziny, powiniene$ zgtosi¢ sie do swojego lekarza rejonowego zwanego lekarzem
pierwszego kontaktu (GP). Poradnia, w ktdrej przyjmuije lekarz pierwszego kontaktu
(GP) to przychodnia (Surgery) lub osrodek zdrowia (Health Centre).

Nalezy jak najszybciej zarejestrowac sie u rejonowego lekarza pierwszego kontaktu
(GP), aby w razie potrzeby mie¢ mozliwos¢ skorzystania z opieki zdrowotnej. Aby
zarejestrowac sie, nalezy podac swoje imie i nazwisko, date urodzenia, adres oraz
numer telefonu, jesli istnieje.

W jaki sposéb zamawia si¢ wizyte u lekarza?

Przed zgtoszeniem sie w przychodni u swojego lekarza pierwszego kontaktu (GP)
badz u ktérejs z pielegniarek, nalezy zazwyczaj osobiscie lub telefonicznie zamdwic
termin wizyty. Mozna poprosi¢ 0 wyznaczenie wizyty u lekarza badz pielegniarki
mezczyzny lub kobiety, ale nie zawsze istnieje taka opcja.

Co dzieje sie w sytuacji, gdy pacjent nie mowi

po angielsku?

Gdy potrzebny jest ttumacz, nalezy podczas zamawiania wizyty poinformowac
recepcjonistke jakim jezykiem sie wtada. Ttumacz zostanie wowczas poproszony o
obecnos¢ w czasie wyznaczonej wizyty bgdz o przeprowadzenie ttumaczenia
telefonicznego.

Istotne jest, aby pacjent i lekarz mogli sie ze sobg porozumie¢, co w rezultacie
umozliwi lekarzowi postawienie prawidtowej diagnozy.
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Kto jeszcze wspotpracuje z lekarzem
pierwszego kontaktu (GP)?

¢ Pielegniarki zajmujg sie wieloma sprawami medycznymi, takimi jak: szczepienia,
porady antykoncepcyjne, przewlekte choroby typu cukrzyca, a takze mogg
udzieli¢ ogdlnych wskazdéwek medycznych.

* Potozne opiekujg sie kobietami cigzarnymi oraz ich noworodkami tuz po
porodzie. Opieka przed porodem to tzw. 'opieka prenatalna' a po porodzie
‘poporodowa’.

¢ Pielegniarki srodowiskowe to pielegniarki, ktére specjalizuja sie w opiece nad
dzie¢mi i ich rodzinami, a takze pomagajg im zachowac dobry stan zdrowia.
Mogag one skladac¢ wizyty domowe.

Jak postepowacé, gdy przychodnia podstawowej

opieki zdrowotnej jest nieczynna. @

Przychodnie podstawowej opieki zdrowotnej sg zazwyczaj czynne w godzinach:
8.30 — 18.30 od poniedziatku do pigtku. We wszystkich pozostatych godzinach
nalezy dzwoni¢ pod numer telefonu 111.

Czas poza godzinami przyje¢ to: 18.30 — 8.00 w dni powszednie oraz caty dzien w
weekendy i w Swieta.

Jesli nie mamy do czynienia z powaznym nagtym przypadkiem, nalezy zadzwoni¢
pod numer telefonu 111, ktdry jest dostepny 24 godziny na dobe, siedem dni w
tygodniu. Mozna tu uzyskac porade lekarska i szczegdty dotyczace najlepszej w
danym rejonie opieki zdrowotnej. Konsultacje telefoniczne oraz oszacowanie
stopnia pilnosci problemu medycznego stanowig istotng czes$¢ catej opieki
zdrowotnej poza godzinami przyjec.

Jesli jezyk angielski nie jest Twoim jezykiem ojczystym, poinformuj osobe,
z ktéra przeprowadzasz rozmowe telefoniczna, jakim jezykiem wiadasz.
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Opieka stomatologiczna

W przypadku problemdw dentystycznych nalezy zgtosi¢ sie do stomatologa.

Aby skorzysta¢ z panstwowego leczenia stomatologicznego, nalezy
zarejestrowac sie u stomatologa Publicznej Stuzby Zdrowia (NHS). W razie
trudnosci zwigzanych z zarejestrowaniem sie u stomatologa, nalezy skontaktowac
sie z infolinig stomatologiczng w Oxfordshire pod numerem telefonu:

01865 337267. Opieka stomatologiczna moze wymagac uiszczenia optaty.

W razie potrzeby przeprowadzenia badania wzroku badz zamdwienia nowych
okularéw, nalezy poprosi¢ o wyznaczenie wizyty u optyka. W prawie kazdym
centrum miejskim mozna znalez¢ salon optyczny. Ustugi zwigzane z badaniem
wzroku i zamawianiem okularéw mogg wymagac uiszczenia optaty.

Apteki

W aptekach mozna zaopatrzy¢ sie w szereg lekow na nieskomplikowane
przypadtosci, takie jak: kaszel, przeziebienie, bdl gardta czy dolegliwosci
zotgdkowe. W wielu wigkszych supermarketach znajdujg sie obecnie stoiska
aptek. Farmaceuci moga udzieli¢ porady jesli chodzi o mniej powazne
dolegliwosci, a takze wydac leki na recepte, ktére przepisane zostaty przez
lekarza pierwszego kontaktu (GP) w zwigzku z leczeniem danej choroby badz
urazu. Lekarstwa na recepte wydawane sg zazwyczaj za uiszczeniem opfaty.
Niektorzy pacjenci uprawnieni sg jednak do bezptatnych recept, tak jak na
przyktad: osoby powyzej 60 roku zycia, kobiety ciezarne oraz osoby, ktére
otrzymuijg zasitki.
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Uzyteczne kontakty

W razie potrzeby uzyskania szybkiej pomocy medycznej NHS 111 potgczy
bezposrednio z rejonowa opiekg zdrowotna, ktéra moze stuzy¢ najlepszg
pomoca.

Krajowe Centrum Kontaktowe Publicznej

Stuzby Zdrowia (NHS) w Anglii 0300 3112233
Wskazowki jak zarejestrowac sie u lekarza pierwszego kontaktu (GP) lub u
stomatologa

Problemy zwigzane z lekarzem pierwszego kontaktu (GP) lub ze stomatologiem

Stomatologiczna infolinia w
Oxfordshire (NHS) 01865 337267

Pomoc w znalezieniu stomatologa

Opieka stomatologiczna poza godzinami przyje¢ 111

Porady stomatologiczne badz leczenie w nagtych przypadkach, gdy rejonowa
przychodnia stomatologiczna jest nieczynna

Strona internetowa
NHS Choices www.nhs.uk/Pages/HomePage.aspx

Informacja on-line dotyczgca opieki zdrowotnej w danym rejonie

Pomoc w powaznych nagtych wypadkach: 999

karetka pogotowia, policja bgdz straz pozarna

Ustugi dla pacjentéw 0800 0526088

Telefon zaufania obejmujgcy wiele spraw dotyczacych Publicznej Stuzby Zdrowia (NHS)
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Jesli nie méwisz po angielsku, personel opieki medycznej
moze poprosi¢ o pomoc ttumacza
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